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PREAMBUtA

Kodeks Etyczny Phinance S.A. jest zbiorem zasad, ktére sg fundamentem naszego dziatania.
Posiadamy ponad dwudziestoletnie doswiadczenie, z ktdrego wynika, ze sukces mozna osiggnac
wytgcznie potgczeniem cierpliwosci i budowania dtugofalowych relacji opartych na:

Zaufaniu;
Odpowiedzialnosci;
Uczciwosci;

AN NI

Profesjonalizmie;
oraz
v' Przejrzystosci.

To sg nasze wartosci koronne, nasze biznesowe DNA.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania tych zasad w codziennej pracy i wymagamy, aby kazda osoba,
ktora z nami wspotpracuje, rowniez ich przestrzegata, tak w stosunku do naszych klientéw, jak i innych
wspotpracownikow oraz catego otoczenia biznesowego.

Kierujemy sie indywidualnym podej$ciem — nie ma dla nas dwdch jednakowych przypadkow. Kazdy
moze by¢ pewny, ze potraktujemy go z réwng dozg uwagi, szacunku i empatii, z poszanowaniem jego
godnosci, z wyczuciem traktujgc powierzone nam informacje.

Przy wykonywaniu czynnosci zawodowych zobowigzujemy sie przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow
prawa, wewnetrznych regulamindéw, umow tgczacych nas z partnerami biznesowymi oraz zasad
wspotzycia spotecznego.

Wszelkie nasze dziatania realizujemy w oparciu o zasade spotecznej odpowiedzialnosci biznesu —
angazujemy sie w oddolne inicjatywy, wspieramy fundacje pomagajgce potrzebujgcym i doktadamy
wszelkich staran, aby prowadzi¢ biznes z zachowaniem neutralnosci Srodowiskowej.

Wierzymy, ze dbajac o dobre Dzisiaj, budujemy lepsze Jutro.

REGON: 634382858 | NIP: 778-14-02-894| KRS: 0000312494 |
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, | Kapitat zaktadowy: 500 000 zt (optacony w
catosci)


http://www.phinance.pl/

Phinance Spotka Akcyjna

‘ . i phinance ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
e ": ™

tel. +48 61 663 99 39 | fax.+ 48 61 661 11 59
www.phinance.pl

Dziatania w stosunku do Klienta

1. Dbamy o budowanie efektywnych i trwatych relacji z klientem, dziatajgc w sposdb budzacy
wzajemny szacunek i zaufanie.

2. Rzetelnie informujemy klienta o naszym sposobie wynagradzania i kosztach swiadczonych
ustug.

3. Dbamy o kompletnosé¢, rzetelnos¢ i zrozumiatos¢ informacji przekazywanej klientowi.
Informacje nie mogg wprowadza¢ w bfad, w szczegdlnosci w zakresie konstrukcji, celu
i sposobu dziatania oferowanych produktéw ani pomijac ich istotnych aspektow.

4. Doktadamy wszelkich staran, aby pomagaé klientom w wyborze produktow najlepiej
dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, dbajgc o ich interes i bezpieczenstwo.

5. Wprowadzamy catkowity zakaz wywierania jakiejkolwiek presji sprzedazowej i stosowania
technik manipulacyjnych w relacjach z klientami.

6. Analizujgc sytuacje finansowg klienta bierzemy pod uwage produkty juz przez niego
posiadane oraz zobowigzania z nich wynikajace.

7. Oferowane produkty przedstawiamy klientowi w sposéb dostosowany do jego poziomu
znajomosci rynku finansowego, tak by klient byt w stanie podejmowac w petni swiadome
i odpowiedzialne decyzje.

8. Zwracamy szczegdlng uwage na to, aby klient miat Swiadomos¢ nie tylko korzysci, lecz takze
ryzyka zwigzanego z nabywaniem produktéw finansowych, szczegélnie konsekwencji, jakie
mogg powsta¢ w wyniku wypadkow losowych, utrudniajgcych realizacje zaciggnietych
zobowigzan.

9. Dbamy takze o to, by klient zdawat sobie sprawe z konsekwencji prawnych podawania
Swiadomie niepetnych lub wprost nieprawdziwych informacji, w tym w szczegdlnosci
brakiem mozliwosci skorzystania przez klienta z przewidzianych w produkcie finansowym
uprawnien.

Doskonalenie zawodowe

1. Dbamy o systematyczne aktualizowanie i uzupetnianie ogdlnej wiedzy w zakresie rynku
finansowego oraz szczegdtowej wiedzy w zakresie oferowanych produktéw.

2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za to, by nasi wspdtpracownicy posiadali odpowiedni poziom
wiedzy i kompetencji, a takze by systematycznie go uaktualniali.

3. Kazda osoba, ktéra chce z nami wspdtpracowaé, zobowigzana jest odby¢ szereg szkolen
przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow. Szkolenia te dotyczg zaréwno kwestii
zwigzanych z ofertg produktowg Phinance S.A., jak i szerzej pojetych zagadnien zwigzanych
z rynkiem finansowym, np. uwarunkowan prawnych.
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Dziatania w stosunku do innych wspétpracownikéw

1. Wspodtpracownicy winni traktowac siebie nawzajem z szacunkiem, w sposob kulturalny
i zyczliwy.
Szczegdlng wartosé przywigzujemy do dziatan opartych na pracy zespotowej.
Wspdtpracownicy powinni wspierac siebie nawzajem, dzieli¢ wiedzg i doswiadczeniem
zawodowym.

4. Wspodtpracownicy nie majg prawa ingerowac w zycie prywatne innych wspétpracownikow.

5. Niedopuszczalne sg zachowania wulgarne, przemocowe, noszgce znamiona ponizania,
wykorzystywania, czy tez dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie, status
spoteczny lub z jakiegokolwiek innego powodu.

6. Zabraniamy jakichkolwiek przejawdéw  krytyki wspodtpracownika przez innego
wspotpracownika Phinance w obecnosci klienta lub osoby postronne;j.

7. Zabraniamy prowadzenia dziatah majgcych cechy nieuczciwej konkurencji wobec innych
wspotpracownikow, w szczegdlnosci w zakresie pozyskiwania i obstugi klientéw oraz
rekrutacji kandydatéw na wspodtpracownikow.

Konflikt intereséw

1. Kazdy wspotpracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za sytuacje mogace doprowadzi¢ do
konfliktu intereséw pomiedzy klientem, a Phinance lub wspdtpracownikiem.

2. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej wspdtpracownik przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych kieruje sie osobistym interesem.

3. O sytuacji mogacej spowodowac konflikt intereséw wspdtpracownik obowigzany jest
powiadomi¢ przetozonego.

4. Dazymy do szybkiego i polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, powstatych
w wyniku realizowania naszej dziatalnosci.

5. W przypadku wystgpienia konfliktu interesdw, zapewniamy udziat osdb bezstronnych,
sprawiedliwe traktowanie klientéw i dazenie do wypracowania rozwigzania
satysfakcjonujgcego wszystkie strony.

Pozostate zasady

1. Kazdy wspodtpracownik Phinance w trakcie pracy ponosi odpowiedzialnos$¢ za swoje stowa
i czyny.

2. Wspdtpracownicy powinni zawsze terminowo konczy¢ rozpoczete zadania i nigdy nie
sktada¢ obietnic bez pokrycia.

3. Zapewniamy najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz informacji, ktére
szczegdtowo opisane sg w naszych procedurach wewnetrznych. Kazdy wspotpracownik
zobowigzany jest do ich poznania i stosowania. W szczegdlnosci zabronione jest
pozyskiwanie od klienta wiekszej ilosci danych niz jest to konieczne.
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4. Wprowadzamy zakaz kopiowania, powielania, nagrywania czy udostepniania danych
klientéw poza naszymi systemami i systemami naszych partneréw.

5. Zabraniamy wykorzystywania danych klientow w innym celu niz Swiadczenie ustug
posrednictwa finansowego.

6. Zakazujemy przyjmowania od klientow korzysci materialnych, w szczegdlnosci srodkéw
pienieznych, za wykonywane obowigzki. Przez korzysci materialne rozumiemy roéwniez
upominki rzeczowe, z wytgczeniem drobnych upominkéw przekazanych po zakoriczeniu
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z dang umowa.

7.  Wymagamy, aby nasi wspotpracownicy zachowywali wysoka kulture stowa oraz jezyka,
zarowno w mowie, jak i w pismie.

Uczciwa konkurencja

1. Wspdtdziatamy z naszymi partnerami i srodowiskiem biznesowym w celu budowaniu
reputacji i rozwoju branzy finansowej, w szczegdlnosci wspdtpracujgc przy stanowieniu
i przestrzeganiu norm etycznych i biznesowych.

2. Konkurujemy z innymi podmiotami z branzy finansowej jakoscig i poziomem swiadczonych
ustug, unikajgc przy tym krytykowania ustug $wiadczonych przez konkurencje, chyba ze ma
to charakter konstruktywnej krytyki i jest podyktowane wytgcznie dobrem klienta oraz
ochrong klienta przed popadnieciem w nieuswiadomione wczesniej ryzyko. W kazdym
przypadku cel takiej konstruktywnej krytyki powinien by¢ oczywisty i mozliwy do
potwierdzenia wobec klienta oraz innych uczestnikow rynku.

3. Nie stosujemy czyndw nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci zakazujemy nastepujgcych
dziatan:

a) rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o konkurentach;

) podszywania sie pod pracownikéw lub klientéw firm konkurencyjnych;

) szpiegostwa przemystowego;

d) stosowania praktyk korupcyjnych;

) nakfaniania klientéw do niewykonywania umow z konkurencjg;

f) naktaniania wspétpracownikéow konkurencji do niewykonywania uméw z ich
pracodawcami;

g) stosowania zorganizowanych praktyk majgcych na celu przejecie wspoétpracownikéw
podmiotow konkurencyjnych lub ich klientéw, polegajgcych w szczegdlnosci na:

> naktanianiu do rozwigzania umow tgczacych ich  z  podmiotami
konkurencyjnymi;

» naktanianiu do podjecia wspdtpracy lub skorzystania z oferty Phinance;

> przekazywaniu nieobiektywnych informacji o podmiotach konkurencyjnych;

» przekazywaniu nieprawdziwych informacji o ofercie Phinance skierowanej do
wspotpracownikow lub klientow.
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Reklamacje

Jasno i rzetelnie informujemy klientdéw o mozliwosci i sposobach wniesienia reklamacji.
Kazdy wspodtpracownik Phinance zobowigzany jest do petnej, uczciwej i niezwtocznej
wspotpracy z Phinance w zakresie rozpatrzenia reklamacji.

Wszelkie reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni,
obiektywnie i doktadnie.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe w terminie 30 dni,
zawiadamiamy o tym klienta, wskazujac o przyczyny opdZnienia i nowy termin rozpatrzenia
reklamacji, ktory nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia jej wptyniecia.

Konsekwencje nieprzestrzegania postanowien Kodeksu

Wszelkie naruszenia postanowien niniejszego Kodeksu mogg stanowié¢ ztamanie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacji wewnetrznych Phinance, regulacji
partneréw Phinance, umoéw pomiedzy Phinance a partnerami oraz umow pomiedzy
Phinance a danym wspofpracownikiem. Moze to réwniez prowadzi¢ do natozenia na
Phinance kar oraz do utraty reputacji.

Wobec wspodtpracownika nieprzestrzegajgcego postanowien Kodeksu, Phinance ma prawo
podjgc dziatania dyscyplinujgce oraz natozy¢ na niego kare, ktérg moze by¢ w szczegdlnosci:
upomnienie, nagana, wstrzymanie wyptacenia wszelkiego rodzaju doptat regulowanych
indywidualnymi porozumieniami, kara finansowa, degradacja, zagdanie naprawienia szkody
czy tez rozwigzanie umowy w trybie dyscyplinarnym.

W przypadku, w ktéorym Phinance otrzyma kare finansowg za dziatania lub zaniechania
wspotpracownika bedace odstepstwem od postanowien Kodeksu, Phinance moze zadac¢ od
wspotpracownika zaptfaty tej kary lub w drodze indywidualnych ustalen, potraci¢ ja
z naleznego wspdtpracownikowi wynagrodzenia.

Metryka dokumentu
KODEKS ETYCZNY PHINANCE S.A.

Lp. | Numer regulacji Data wejscia w zycie Data zakoriczenia obowigzywania
1 KEI1-2026 [04.08.2026] [-]
2 | [+ (-] (-]
3 | [+ (-] (-]
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