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Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzgdu 28/2025 z dnia 25.03.2025r.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O PHINANCE S.A. JAKO AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

l. Firma, siedziba i adres
Phinance Spotka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan, KRS nr 0000312494

Il. Phinance S.A. jako agent ubezpieczeniowy dziata na rzecz nastepujgcych towarzystw
ubezpieczeniowych:

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., INTERRISK Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, LMG Forsakrings AB O/w Polsce; Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska S.A.; Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.; Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
Fortegra Europe Insurance Company SE; SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych; Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska S.A.; Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie S.A.; Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.; Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.; Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group; Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.; Prudential International Assurance Plc S.A.
Oddziat W Polsce; UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; "TUZ' Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych; Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.; Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.; Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.; Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group; Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska S.A.; Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO
Hestia S.A.; Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Petnomocnictwa udzielone Phinance S.A. przez ww. towarzystwa ubezpieczen mozna znalez¢ pod adresem
https://www.phinance.pl/pliki-do-pobrania/pelnomocnictwa

. Numer wpisu Phinance S.A. do rejestru agentéw wraz z adresem strony internetowej, na ktérej jest
dostepny ten rejestr

Phinance S.A. pozostaje wpisany do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych pod numerem 11142156/A. Rejestr
agentow ubezpieczeniowych prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego w formie elektronicznej, na stronie
internetowej https://rpu.knf.gov.pl/.

\VA Phinance S.A. informuje, ze nie posiada akcji albo udziatdéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych
co najmniej do 10% gtosdw na walnym zgromadzeniu natomiast akcje Phinance S.A. uprawniajgce do co
najmniej 10% gtosow na walnym zgromadzeniu posiada Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie

V. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania
Sporéw

Reklamacje zwigzane z swiadczonymi przez Phinance ustugami moze zostac ztozona:

= w formie pisemnej — pismo mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przestac
na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

= ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 61 663 99 39 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie lub kazdym Biurze Phinance S.A.

= w formie elektronicznej — widomoscia wystang za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl
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W przypadku negatywnego rozpatrzeniem ztozonej reklamaciji Klient ma mozliwosci wystapienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie interwenciji. Zasady przyjmowania wnioskoéw przez Rzecznika
Finansowego znalez¢é mozna na stronie internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg. Klient
moze rowniez wystgpienia z powodztwem do sgdu miejscowo wtasciwego dla Klienta miejsca zamieszkania oraz
prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Migjskiego i/lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Phinance S.A. informuje, ze podmiotem uprawnionym, do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporoéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich wtasciwym dla Phinance S.A. jest Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi
strone internetowa: www.rf.gov.pl.

VI. Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez Phinance S.A. w zwigzku z
proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia

Z tytutlu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne. W zaleznosci od
osiggniecia wskaznikow okreslonych w umowie agencyjnej lub innych porozumient zawartych z towarzystwem
ubezpieczen, Agent uprawniony jest do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia prowizyjnego lub rzeczowego.
Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowej. Agent nie pobiera
wynagrodzenia od Klienta.

VII. Informacja o zarzgdzaniu konfliktami intereséw

Phinance S.A. stosuje rozwigzania organizacyjne stuzace zapobieganiu konfliktom interesow, tak aby nie miaty one
negatywnego wptywu na interesy klientow. W przypadku, gdy jednak do konflikt intereséw wystapi Phinance S.A.
zawsze uznaje interes klienta za priorytetowy. Zasady i sposob zarzgdzania konfliktami interesow okresla:
»Regulamin zarzadzania konfliktami interesow w Phinance S.A.”
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