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INFORMACIJE DOTYCZACE POSREDNIKA KREDYTU KONSUMENCKIEGO

Firma, siedziba i adres Spétki

»  Phinance Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan.

Numer wpisu Phinance S.A. do rejestru posrednikéw kredytowych wraz z adresem strony internetowej, na ktérej
jest dostepny ten rejestr

»  Numer wpisu Phinance S.A. do rejestru posrednikéw kredytowych: RPK014949.
»  Adres strony internetowej na ktorej dostepny jest rejestr posrednikdw kredytowych to: \
https://rpkip.knf.gov.pl/index.htm|?type=RPK

Phinance S.A. jako posrednik kredytu konsumenckiego wspétpracuje z nastepujgcymi kredytodawcami:

»  Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki S.A. z siedzibg w Warszawie, Santander Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Bank BNP Paribas Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie, Bank Handlowy z siedzibg w Warszawie, Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba w
Warszawie

Wyzej wskazani kredytodawcy upowaznili Phinance S.A. do dokonywania nastepujgcych czynnosci faktycznych lub
prawnych

»  pozyskiwanie klientéw w celu doprowadzenie do zawarcia umowy o kredyt konsumencki

»  przekazywanie klientom aktualnych informacji o warunkach oferowanych kredytéw konsumenckich

»  wydawania klientom drukéw i formularzy niezbednych do ztozenia wniosku o kredyt konsumencki

»  dokonywanie weryfikacji tozsamosci klientow i poreczycieli

» dokonywania wstepnej weryfikacji dokumentéw dostarczonych przez klientédw oraz wstepnej oceny
zdolnosci kredytowej klientow

»  przekazywanie do kredytodawcéw dokumentacji wnioskéw kredytowych klientow

Klientéw nie ponosi na rzecz Phinance S.A. jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem,
zawieraniem lub wykonywaniem umowy o kredyt konsumencki

Phinance S.A. z tytutu $wiadczenia ustug posrednictwa kredytu konsumenckiego otrzymuje od wspétpracujacych
kredytodawcéw wynagrodzenie prowizyjne

Informacja o procedurze sktadania skarg i reklamacji
Reklamacje zwigzane z swiadczonymi przez Phinance ustugami moze zosta¢ ztozona

e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztowa, kurierem
lub postancem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu 061 663 99 39 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie lub kazdym biurze Phinance S.A.

e wformie elektronicznej — za pomoca poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej reklamacje. Rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich wtasciwym dla Phinance S.A. jest Rzecznik Finansowy. Informacje o postepowaniu prowadzonym
przez rzecznika mozna znalez¢ na stronie Internetowej: www.rf.gov.pl.

sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000312494 | REGON: 634382858 | NIP: 778-14-02-894 | Kapitat zaktadowy: 500 000 zt (optacony w catosci)
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