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SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PHINANCE S.A. JAKO POSREDNIKA KREDYTU HIPOTECZEGO

Firma, siedziba i adres Spofki
Phinance Spotka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu. przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan

Numer wpisu Phinance S.A. do rejestru posrednikdw kredytowych oraz adres strony internetowej, na ktorej
jest dostepny ten rejestr

Phinance pozostaje podmiotem, ktory zgodnie z art. 88 ust 2 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami prowadzit dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie posrednictwa kredytu hipotecznego Rzeczypospolitej Polskiej bez tego zezwolenia do
czasu rozpatrzenia ztozonego wniosku o wpis do rejestru posrednikéw kredytowych. Rejestr posrednikow
kredytowych dostepny jest na nastepujgcej stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/podmioty/posrednictwo_kredytowe/dzial_|

Phinance S.A. jest powigzanym posrednikiem kredytu hipotecznego wspdtpracujgcym z nastepujgcymi
kredytodawcami:

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie; Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; Bank Millennium SA
z siedzibg w Warszawie, PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie; Bank Polska Kasa Opieki S.A. z siedzibg w
Warszawie; Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie; mBank S.A. z siedzibg w Warszawie; ING
Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach; Bank BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba w Warszawie

Phinance S.A. informuje, ze nie swiadczy ustug doradczych regulowanych przepisami ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Phinance S.A. informuje, ze z tytutu $wiadczenia ustug posrednictwa kredytu hipotecznego otrzymuje od
wspotpracujgcych kredytodawcow swiadczenia niepieniezne w postaci szkolen wspoétpracownikow Phinance S.A.
oraz - w zwigzku z zawarciem umowy o kredyt hipoteczny - wynagrodzenie prowizyjne, ktorego wysokoscé
przedstawiona zostanie Klientowi na formularzu informacyjnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia
23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Phinance S.A. informuje, ze w zwigzku z $wiadczonymi ustugami posrednictwa kredytu hipotecznego nie
przyjmuje bezposrednio od Klientéw jakiegokolwiek wynagrodzenia

Informacja o procedurze sktadania skarg oraz sposobie korzystania z pozasadowych procedur wnoszenia skarg
i odwotan
Reklamacje zwigzane z $wiadczonymi przez Phinance ustugami moze zosta¢ ztozona
e w formie pisemnej—osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztowa, kurierem
lub postanicem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;
e  ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie lub kazdym Biurze Phinance S.A.
o w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl
Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej reklamacje. Rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzeniem ztozonej reklamacji Klient ma
mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie interwencji. Zasady
przyjmowania wnioskéw przez Rzecznika Finansowego znalez¢é mozna na stronie internetowej
https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg. Klient moze réwniez wystgpienia z powddztwem do sadu
miejscowo wiasciwego dla Klienta miejsca zamieszkania oraz prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Miejskiego i/lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Phinance S.A. informuje, ze podmiotem
uprawnionym, do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
wtasciwym dla Phinance S.A. jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowg: www.rf.gov.pl.
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