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REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW
W PHINANCE SPOLCE AKCYINEJ
RZKI1-2020

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Phinance S.A. ustala Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow w Phinance Spdtka Akcyjna w celu
okreslenia rozwigzan organizacyjnych stuzgce zapobieganiu konfliktom interesow, tak aby nie miaty one
negatywnego wptywu na interesy klientow.

2. Regulamin okresla sposéb postepowania Phinance w celu zapobiegania powstawaniu konfliktow
interesow, przy uwzglednieniu rozmiaru i wewnetrznej struktury organizacyjnej, a takze charakteru,
skali i ztozonosci prowadzonej przez Phinance dziatalnos¢ w zakresie:

a)
b)

c)

posrednictwa ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych,
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

posrednictwa w zawieraniu i wykonywaniu umow o swiadczenie ustug maklerskich przez Ipopema
Securities S.A.

a takze wszystkich czynnikdw mogacych powodowaé powstanie konfliktu intereséw, ktore

wynikajg ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju dziatalnosci innych cztonkéw grupy kapitatowej,
do ktoérej nalezy Phinance.;

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a)

b)

okolicznosci, ktore w stanowig lub mogg wywotaé konflikt intereséw zagrazajgcy interesom
jednego klienta lub wiekszej ilosci klientdw;

Srodki i procedury zarzgdzania konfliktami intereséw oraz zapobiegania wyrzadzeniu w zwigzku z
nimi szkody interesom klientow.

4. W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1)

dziatalno$¢ dystrybucyjna — oznacza prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwarte oraz
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, a takze subfunduszy wydzielony w ramach
tych funduszach, zgodnie z przepisami ustawg o funduszach inwestycyjnych,

dziatalno$¢ agenta firmy inwestycyjnej — oznacza wykonywanie posrednictwa w zawieraniu i
wykonywaniu uméw o $wiadczenie ustug maklerskich,

osoby zobowigzana — oznacza Cztonkdéw Zarzgdu Phinance, Pracownikdw i Wspotpracownikow, a
takze osobe, ktéra podpisata z Phinance umowe o prace, umowe zlecenia lub inng umowe o
podobnym charakterze i wykonuje czynnosci administracyjne wspierajgce czynnosci wykonywane
przez Pracownikéw i Wspdtpracownikow

Regulamin — oznacza Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Phinance Spétka Akcyjna,
Phinance — oznacza Phinance Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, spétke prowadzaca
dziatalnos¢ agencyjng w rozumieniu Ustawy,

Pracownicy — oznacza osoby fizyczne zatrudnione w Phinance na podstawie umowy o prace,

Wspétpracownicy — oznacza osoby fizyczne, ktdére na mocy cywilno-prawnej umowy wspotpracy
Swiadczg na rzecz Phinance ustugi posrednictwa finansowego,
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8) Inspektor Nadzoru — oznacza odpowiedzialng za zarzadzanie konfliktami intereséw moggcymi
powsta¢ w ramach prowadzonej przez Phinance dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi,

9) Ipopema — oznacza Ipopema Securities S.A. z siedzibg w Warszawie, bedgcg domem maklerskim
prowadzacym dziatalnos¢ maklerska na podstawie zezwolenia KNF, ktéra powierzyta Phinance
wykonywanie czynnosci agenta firmy inwestycyjnej 2/10

10) jednostki uczestnictwa — oznacza jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych
oraz specjalistycznych funduszach inwestycyjnych otwartych w rozumieniu Ustawy o funduszach
inwestycyjnych

11) Ustawa — oznacza ustawe o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (tj. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2210)

12) Ustawa o funduszach inwestycyjnych - oznacza ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2018 r. poz.
1355),

13) Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne — oznacza ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3
dziatu | zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 381),

14) Trwaty nos$nik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce klientowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

Rozdziat 2
Konflikt interesow

§2

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Phinance okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania

sprzecznosci miedzy interesem Phinance lub osoby zobowigzanej, a obowigzkiem dziatania przez

Phinance w sposéb rzetelny i profesjonalny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak

réwniez znane Phinance okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy

interesami kilku klientow.

Konflikt intereséw moze powstac¢ w szczegdlnosci, gdy Phinance lub osoba zobowigzana:

a) moze uzyskac korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci
przez co najmniej jednego klienta;

b) posiada powdd, by udziela¢ klientowi lub grupie klientéw preferencji w stosunku do innego
klienta lub grupy klientow;

c) ma interes rozbiezny z interesem klienta;

d) prowadzi takg sama dziatalnos$¢ jak dziatalnos$¢ prowadzona przez klienta;

e) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowsa, inng niz standardowe prowizje i optaty, w
zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz klienta.

3. Fakt, ze Phinance lub osoba zobowigzana mogg osiggnac korzys¢, jezeli nie skutkuje to wywarciem
szkodliwego wptywu na interesy klienta, lub ze klient, wobec ktérego Phinance ma okreslone obowigzki,
moze odniesc¢ korzys¢ lub unikngd straty, co jednoczednie nie wywiera jednak szkodliwego wptywu na
interesy innego klienta, nie stanowi konfliktu interesu.

4. Okolicznosci, ktére mogag powodowac powstanie konfliktu intereséw, to w szczegdlnosci:

1) w odniesieniu do prowadzonej przez Phinance dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowych:
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proponowanie klientom umdw ubezpieczeniowych bez wczesniejszego uzyskania
informacji o potrzebach i wymaganiach klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej,

proponowanie klientom umow ubezpieczeniowych w zwigzku z wczedniejszym
rozwigzaniem przez klienta innej umowy ubezpieczeniowej, przez co klient poniost
wysokie koszty lub optaty,

organizacja przez Phinance lub towarzystwa ubezpieczeniowe dla Wspodtpracownikdw
konkurséw sprzedazowych, w ramach ktérych nagrody przyznawane sg w zwigzku z
iloscig lub wartoscia sprzedanych konkretnych umoéw ubezpieczeniowych,

wyznaczanie Wspodtpracownikom celdw sprzedazowych dotyczacych konkretnych umow
ubezpieczeniowych lub  umdw ubezpieczeniowych okreslonych  towarzystw
ubezpieczeniowych,

przyjecie przez Phinance, Wspdtpracownika lub Pracownika prezentu lub niedozwolonej
korzysci, jezeli moze to wptyng¢ na dziatania Phinance lub tej osoby powigzanej w taki
sposdb, ze bedzie to sprzeczne z dziataniem w najlepiej pojetym interesie klienta lub
klientow,

w odniesieniu do prowadzonej przez Phinance dziatalnosci dystrybucyjnej:

w odn
a)
b)

c)

dystrybuowanie jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez podmioty
nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance,

rekomendowanie klientom nabycia jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych
przez podmioty nalezgcych do grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Phinance,
dystrybuowanie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych tworzonych przez
podmioty nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance,
wspofttworzenie przez Phinance z podmiotami nalezgcymi do grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy Phinance ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Phinance,
wdrozenie dla Wspodtpracownikéw lub Pracownikéw premii, bonuséw, nagréd lub innych
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych w sposob stanowigcy motywacje do
oferowania klientom jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez podmioty
nalezace do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance.
iesieniu do wykonywanych przez Phinance dziatalnosci agenta firmy inwestycyjnej:
zawarcie transakcji na rachunek wtasny przez osoby zobowigzane;
przektadanie efektow sprzedazy na wynagrodzenie Pracownikéw odpowiedzialnych za
nawigzywanie i utrzymywanie relacji z klientami

otrzymywanie lub wreczanie zachet finansowych/podarunkéw przez osoby
zobowigzane od/dla klientéw.

6. Okolicznosci, mogace powodowac powstanie konfliktu interesdéw, o ktérych Phinance wie lub powinien
wiedzie¢, a ktére wynikajg ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju dziatalnosci cztonkdéw grupy
kapitatowej do ktérej Phinance nalezy, to w szczegdlnosci:

1)

dystrybuowanie jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez podmioty nalezace
do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance;

rekomendowanie Klientom nabycia jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez
podmioty nalezgcych do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance;

dystrybuowanie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych tworzonych przez podmioty

nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance;

wspottworzenie przez Phinance z podmiotami nalezgcymi do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy

Phinance ubezpieczeniowych produktédw inwestycyjnych dystrybuowanych przez Phinance;
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5) wdrozenie dla Agentdw premii, bonuséw, nagrdd lub innych Swiadczen pienieznych lub
niepienieznych w sposéb stanowigcy motywacje do oferowania Klientom produktow
ubezpieczeniowych lub jednostek uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez podmioty
nalezacych do grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Phinance.

Przy ocenie czy istnieje konflikt intereséw bierze sie pod uwage nie tylko interes samego Phinance lub

odpowiednich oséb ale réwniez znane interesy podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktdérej nalezy

Phinance.

Rozdziat 3
Srodki zapobiegania konfliktom intereséw

§3

W zakresie prowadzonej przez Phinance dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowych

produktéw inwestycyjnych stosuje sie w szczegdlnosci nastepujgce Srodki zapobiegajgce wystepowaniu
konfliktéw interesow:

1) ustalone w ,,Regulaminie dystrybucji ubezpieczert w Phinance S.A.”:

a)

c)

obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta wyrazajgcym sie w szczegdlnosci
w prawie klientédw do otrzymania propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra
spetnia ich wymagania i potrzeby w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz do uzyskania
kompletnej informacji o wszelkich warunkach proponowanych uméw ubezpieczenia

pozwalajacej klientom podjecie swiadomej decyzji odnosnie zawarcia umowy,

obowigzek przedstawiania klientom wytgcznie takich umdéw ubezpieczenia, ktére zgodne
sg z potrzebami i wymaganiami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz ktérych
rynek docelowy ustalony w procesie zatwierdzania umowy przez jej twdérce obejmuje
klienta,

zasady kontroli wykonywania czynnosci w zakresie posrednictwa produktéow
ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych,

2) ustalone w ,Polityce zachet Phinance S.A. przekazywanych w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci dystrybucji ubezpieczen” nastepujgce zasady dotyczace wyptacania zachet za
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych:

a)

zachety wypfacane sg przez Phinance wytgcznie za czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, ktére zostaty wykonane w sposéb
rzetelny, uczciwy i z poszanowaniem prawa klienta do otrzymania petnej informacji o
proponowanym produkcie, z uwzglednieniem potrzeb i wymagan klienta w zakresie
ochrony ubezpieczeniowe],

konkursy sprzedazowe, oparte na wynikach sprzedazowych, w tym réwniez sprzedazy
szczegdtowo  okreslonych  produktéw  ubezpieczeniowych, dopuszczalne s  z
nastepujacymi zastrzezeniami:

e zachety przekazywane przez Phinance w zwigzku z organizowanymi konkursami
nie mogg motywowac do oferowania klientom produktow ubezpieczeniowych w
sposob niezgodny z obowigzkiem dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,

e regulamin konkursu zawiera postanowienia zapewniajgce, ze produkty
ubezpieczeniowe objete konkursem bedg przedstawiane klientowi w sposéb
rzetelny, uczciwy i z poszanowaniem prawa klienta do uzyskania petnej informacji
o proponowanym produkcie, z jednoczesnym uwzglednieniem potrzeb i
wymagan klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowe],
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e regulamin konkursu zawiera postanowienia zapewniajgce, ze wyptata zachety za
wynik uzyskany w konkursie jest uzalezniona od spefnienia obowigzkéw dziatania
w najlepiej pojetym interesie klienta,

e regulamin konkursu zawiera zapisy dotyczace mechanizmu zwrotu przyznanej
nagrody, w przypadku gdy zostata ona uzyskana z naruszeniem zasad Polityki
zachet, w szczegdlnosci jesli sprzedaz produktu objetego konkursem zostata
dokonana z naruszeniem tych zasad,

ustalone w Zbiorach Zasad dotyczacych rozliczen prowizyjnych w Phinance:

a)

zasady naliczania i wyptacania wynagrodzenia Wspdtpracownikom zapewniajgce brak
powigzan miedzy wynagrodzeniem Wspdtpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie
czynnosci  posrednictwa  ubezpieczeniowych  produktdw  inwestycyjnych, a
wynagrodzeniem innych o0séb zaangazowanych w wykonywanie przez Phinance
dziatalnosci innego rodzaju,

zasady naliczania i wyptacania rezerwy storno oraz okreslenie zdarzen powodujgcych
koniecznosci zwrotu wyptaconego wczesniej wynagrodzenia i sposoby naliczania
wysokosci zwracanego wynagrodzenia,

okreslone w zawieranych ze Wspodtpracownikami umowach o wspétpracy:

a)

b)

zasady poufnosci dotyczace wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci posrednictwa produktéw ubezpieczeniowych,

zasady wykonywania powierzonych zadan w sposéb zapewniajagcy brak mozliwosci
wywierania niekorzystnego wptywu na sposéb wykonywania przez Wspodtpracownikéw
lub Pracownikow czynnosci agencyjnych przez Phinance lub zaktad ubezpieczen lub
cztonka ich kierownictwa lub pracownika, lub jakgkolwiek osobe bezposrednio lub
posrednio powigzang z nimi stosunkiem kontroli,

obowigzek proponowania Klientom umoéw najlepiej odpowiadajgcych ich wymaganiom i
potrzebom, a takze dbania o dobro klientéw, wyrazajace sie w ich prawie do posiadania
petnej wiedzy o warunkach proponowanych umdw, prawie do swobodnego podjecia
decyzji o zawarciu umowy, prawie do otrzymania niezbednych wyjasnien we wszelkich
sprawach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy oraz prawie do ochrony
danych osobowych,

obowigzek zwrotu wynagrodzenia wyptaconego za doprowadzenie do zawarcia umowy w
przypadku rozwigzania danej umowy przez klienta w okreslonym terminie,

zasady naliczania oraz wyptacania rezerwy storno pobieranej z wynagrodzenia
Wspotpracownika,

obowigzek dziatania z zachowaniem zasad i przepiséw dotyczacych uczciwej konkurencji
oraz wykonywania umowy zgodnie z obyczajami obowigzujgcymi w Srodowisku
posrednictwa finansowego.

Zasady Dobrej Praktyki, ktére okreslajg polityke dotyczacg przyjmowania od klientéw prezentow
i innych korzysci.

2. W zakresie prowadzonej przez Phinance dziatalnosci dystrybucyjnej stosuje sie w szczegdlnosci
nastepujgce Srodki zapobiegajgce wystepowaniu konfliktow intereséw:

1)

okreslone w ,Procedurze ochrony informacji stanowigcych tajemnice zawodowa w Phinance
Spoétce Akcyjnej”, w zawieranych ze Wspdtpracownikami umowach o wspotpracy zasady
dotyczace ochrony informacji stanowigcych informacje poufng lub stanowigcg tajemnice
zawodowa,

powotanie w Phinance Inspektora kontroli wewnetrznej i powierzenie mu wykonywanie zgodnie
z postanowieniami ,Regulaminu kontroli wewnetrznej w Phinance Spdétce Akcyjnej” nadzoru
oraz kontroli wewnetrznej w zakresie wykonywanej w Phinance dziatalnosci dystrybucyjnej,
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ustalenie w ,Regulaminie okres$lajgcym sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spofce
Akcyjne” koniecznosci uzyskania od klienta, przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy, informacji dotyczacych jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
inwestycji, wtasciwych dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu lub
ustugi, niezbednych do dokonania oceny, czy przewidziana ustuga lub produkt sg odpowiednie
dla klienta,

ustalone w dokumentach dotyczacych Zasad Rozliczen Prowizyjnych w Phinance, zasady
wynagradzania Wspotpracownikdow za czynnosci w zakresie dziatalnosci dystrybucyjnej
zapobiegajace istnieniu bezposredniej zaleznosci wysokosci wynagrodzenia Wspdtpracownikow,
a takze innych oséb powigzanych z Phinance wykonujgcych okreslone czynnosci w ramach
dziatalnosci dystrybucyjnej, od wysokosci wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby
wykonujgce czynnosci innego rodzaju,

okreslone w ,,Regulaminie okreslajgcym sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spodftce
Akcyjne” oraz w ,Opisie warunkdéw technicznych i organizacyjnych wykonywania dziatalnosci w
zakresie zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa” zasady
przyjmowania zlecen lub dyspozycji klientow w sposdb zapewniajgcy poufnosci i integralnosc
sktadanych zlecen.

3. W zakresie prowadzonej dziatalnosci agenta firm inwestycyjnej Phinance stosuje nastepujgce Srodki
zapobiegajgce wystepowaniu konfliktéw interesow:

1)

okreslony w ,,Regulaminie inwestowania przez osoby zaangazowane” obowigzek powstrzymania
sie od wykorzystywania informacji poufnych dotyczacych zlecen klientéw Ipopema, w celu
podjecia decyzji inwestycyjnej na rachunek wtasny lub osoby bliskiej,

Zasady Dobrej Praktyki, ktére okreslajg polityke dotyczacg przyjmowania od klientéw prezentéow
i innych korzysci,

okreslone w ,Regulaminie ochrony informacji poufnych w Phinance Spdtce Akcyjnej” zasady
dotyczgce ochrony informacji stanowigcych informacje poufng,

powotanie w Phinance Inspektora kontroli wewnetrznej i powierzenie mu wykonywanie zgodnie
z postanowieniami ,,Regulaminu kontroli wewnetrznej w Phinance Spdtce Akcyjnej” nadzoru
oraz kontroli wewnetrznej,

okreslone w umowach zawieranych z Pracownikami:

a) zasady poufnosci dotyczgce wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci agenta firmy inwestycyjnej,

b) zasady wykonywania powierzonych zadan w sposdb zapewniajgcy brak mozliwosci
wywierania niekorzystnego wptywu na sposéb wykonywania przez Pracownikow
czynnosci agenta firmy inwestycyjnej przez Phinance, Ipopema, lub jakgkolwiek osobe
bezposrednio lub posrednio powigzang z nimi stosunkiem kontroli,

c) zasady wynagradzania, ktdre zapobiegajg istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy
wysokoscig wynagrodzenia Pracownikéw wykonujgcych okreslone czynnosci na rzecz
klientdw a wynagrodzeniem lub zyskami osigganymi przez osoby wykonujgce dla

Phinance inne czynnosci, ktére mogg powodowac rzeczywisty lub potencjalny konflikt
interesow.

Rozdziat 4
Zarzadzanie konfliktami intereséw

§4
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Jezeli osoba zobowigzana posiada wiedze, ze w danej sytuacji moze dojs¢ do powstania konfliktu
interesow lub taki konflikt intereséw wystgpit, ma obowigzek poinformowad niezwtocznie o powyzszym
Inspektora nadzoru na adres email konflikty@phinance.pl oraz, o ile jest to mozliwe, zaprzestanie
wykonywania czynnosci w zwigzku z ktorymi doszto do podejrzenia wystgpienia konfliktu.

W przypadku, gdy zgtoszenie o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej dotyczy wykonywanej przez Phinance
dziatalnoséci agenta firmy inwestycyjnej Inspektor nadzoru niezwtocznie informuje Biuro Nadzoru 7,19
Ipopema o tym zgtoszeniu. Inspektor nadzoru wspodtpracuje z Biurem Nadzoru lpopema w zakresie
stosowania $rodkéw zarzgdzania konfliktami intereséw, a takze w przypadku konicznosci ujawnienia
klientom zaistniatych lub potencjalnych konfliktéw.

Inspektor nadzoru niezwtocznie dokonuje analizy otrzymanego zgtoszonym i o jej wynikach niezwtocznie
poinformowac Zarzad.

Na podstawie otrzymanego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Zarzad w konsultacji z
Inspektorem nadzoru oraz osobg kierujgcg jednostkg organizacyjng, w ktérej wykonuje czynnosci dana
osoba zobowigzana, podejmuje czynnosci niezbedne celem uchylenia zaistniatego konfliktu interesow
lub potencjalnego konfliktu interesow.

W przypadku wystgpienia konfliktu interesdw lub potencjalnego konfliktu intereséw w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez Inspektora nadzoru lub Cztonka Zarzadu, jest on
zobowigzany do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tej sytuacji Prezesa Zarzadu. Prezes
Zarzadu weryfikuje, czy przekazana informacja jest zasadna. W przypadku stwierdzenia wystepowania
konfliktu intereséw lub potencjalnego konfliktu intereséw Inspektor nadzoru lub Cztonek Zarzadu Prezes
Zarzadu podejmuje czynnosci niezbedne celem uchylenia zaistniatego konfliktu intereséw lub
potencjalnego konfliktu intereséw.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw lub potencjalnego konfliktu interesow w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez Prezesa Zarzadu, jest on zobowigzany do niezwtocznego
pisemnego poinformowania o tej sytuacji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Phinance. Przewodniczgcy
Rady Nadzorczej weryfikuje, czy przekazana informacja jest zasadna. W przypadku stwierdzenia
wystepowania konfliktu intereséw lub potencjalnego konfliktu interesow Prezes Zarzadu
Przewodniczacy Rady Nadzorczej podejmuje czynnosci niezbedne celem uchylenia zaistniatego konfliktu
interesow lub potencjalnego konfliktu intereséw.

W przypadku wystapienia konfliktu intereséw, Phinance zawsze uznaje interes klienta za priorytetowy.

§5
Inspektor Nadzoru prowadzi rejestr sytuacji, w odniesieniu do ktdérych zaistniat lub moze zaistnie¢ (w
przypadku ustug i dziatalnosci bedacych w toku) konflikt interesdéw wigzacy sie z zagrozeniem dla
intereséw klienta.

Inspektor Nadzoru regularnie, przy czym nie rzadziej niz raz do roku, przekazuje do Zarzadu pisemne
sprawozdania dotyczgce sytuacji, o ktérym mowa w ust 1.

Inspektor Nadzoru regularnie, przy czym nie rzadziej niz raz do roku, dokonuje oceny i okresowego
weryfikacji skutecznosci i adekwatnosci wdrozonych zasad zarzadzania konfliktami interesow w
Phinance. Raport z dokonanej oceny i przegladu Inspektor Nadzoru przekazuje do Zarzadu, ktory gdy
zajdzie taka potrzeba podejmuje wszelkie odpowiednie kroki w celu wyeliminowania wszelkich uchybien.

Rozdziat 5
Ujawnianie konfliktédw intereséw

§6
Jezeli wdrozone w Phinance rozwigzania, o ktérych mowa w § 3, nie sg wystarczajace, aby zapewnic
unikniecie ryzyka naruszenia intereséw klienta korzystajgcego z wykonywanego przez Phinance
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posrednictwa ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych Phinance przed zawarciem umowy /lub
przyjeciem wniosku o zawarcie umowy o ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny ujawniajg klientowi
ogélny charakter lub Zrédta konfliktu interesow, w tym w szczegdlnosci informuja klienta, czy uzyskiwana
prowizja z tytutu dane umowy ubezpieczenia jest uzalezniona od wolumenu zawartych umow
ubezpieczenia,

W przypadku, gdy $rodki wdrozone w Phinance w celu zapobiegania konfliktom intereséw nie sg g/10
wystarczajace, aby z nalezytg pewnoscig zapewni¢ unikniecie ryzyka naruszenia interesow klienta, ktéry
korzysta z wykonywanej przez Phinance dziatalnosci dystrybucyjnej Wspdtpracownik przed zawarciem
umowy przez klienta/przyjeciem zlecenia przedstawia klientowi na trwatym nosniku:

a) szczegdtowy opis danego konfliktu interesow,
b) informacje na temat ogdlnego charakter lub Zrédta danego konfliktu,

c) informacje, czy prowizja uzyskiwana przez Phinance lub osobe powigzang z tytutu zawarcia
danej umowy ubezpieczenia jest uzalezniona od wolumenu zawartych umow ubezpieczenia,

d) wyjasnienie odnosnie ryzyka, na jakie klient jest narazony wskutek konfliktu interesdw oraz kroki
podjete w celu ograniczenia tego ryzyka,

e) jasnginformacje, ze srodki przyjete w Phinance w celu zapobiezenia temu konfliktowi interesow
lub zarzadzania nim, nie sg wystarczajgce aby z nalezytg pewnoscig zapewnic¢ unikniecie ryzyka
naruszenia intereséw klienta.

Informacje okreslone w ust. 2 powyzej obejmujg odpowiednie dane i informacje uwzgledniajgce rodzaj
klienta oraz umozliwiajgce klientowi podjecie $wiadomej decyzji co do dziatalnosci Phinance i
przedmiotowej umowy.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2, zawarcie umowy dotyczacej ubezpieczeniowego produktu
inwestycyjnego mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie informac;ji
wskazanej w ust. 2 oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia danej umowy .

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu umdw/przyjeciu zlecen. o ktérych mowa w ust.

112 powyzej:

a) osoba zobowigzana jest obowigzana poinformowac klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po
jego stwierdzeniu, zgodnie odpowiednio z ust. 1 lub 2 powyzej.

b) w wypadku otrzymania wyraznego oswiadczenia klienta o rozwigzaniu zawartej umowy Phinance
udzieli klientowi wszelkiej niezbednej pomocy w celu rozwigzania zawartej przez klienta umowy.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

§7
Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzane sg wszystkie osoby zobowigzane.

Naruszenie przez osobe zobowigzang postanowien Regulaminu stanowi ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych uzasadniajgce rozwigzanie z osobg zobowigzang umowy o
prace bez wypowiedzenia z winy osoby powigzanej. W przypadku osdb zobowigzanych zatrudnionych
lub wspdtpracujgcych w oparciu o inng podstawe prawng niz umowa o prace — naruszenie przez taka
osobe postanowien niniejszego Regulaminu stanowi podstawe rozwigzania stosunku prawnego.

Wszystkie osoby zobowigzane przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkéw stuzbowych
wynikajgcych ze stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku cywilnoprawnego o podobnym
charakterze badZz przed objeciem funkcji w organach Phinance, a takze przed przystgpieniem do
wykonywania umowy cywilnoprawnej zawartej z Phinance zobowigzane sg do podpisania i ztozenia
Inspektorowi Nadzoru oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu wraz z
zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.
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4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad Phinance.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu zarzqdzania konfliktami w Phinance Spétka Akcyjna
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imie i nazwisko

stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany(a) oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z ,Regulaminem zarzadzania konfliktami intereséw
w Phinance Spdtka Akcyjna” i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim postanowien.

data i podpis
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