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POLITYKA KLASYFIKACJI ORAZ INFORMOWANIA KLIENTOW
W PHINANCE S.A.

§1
Niniejsza Polityka okresla zasady i tryb klasyfikacji Klientdw Phinance w ramach swiadczonych na ich rzecz
ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw.
Celem klasyfikacji klientow do okreslonych grup jest zapewnienie im wtasciwego poziomu bezpieczenstwa
i ochrony podczas korzystania przez nich z ustug Swiadczonych przez Phinance.
W rozumieniu niniejszej Polityki:

1) Fundusz — fundusz w rozumieniu § 2 pkt 2 Rozporzadzenia tj. fundusz inwestycyjny otwarty,
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty;

2) Jednostka Uczestnictwa — jednostka uczestnictwa lub tytut uczestnictwa Funduszu;

3) Klient — uczestnik Funduszu lub inna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej zainteresowana nabyciem lub odkupieniem Jednostek
Uczestnictwa Funduszy lub ktéra za posrednictwem Phinance przekazata Zlecenie; w szczegdlnosci
klientem jest klient detaliczny oraz klient profesjonalny;

4) Rozporzadzenie — rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika
2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. 2019, poz. 2110 z pézn zm.);

5) Phinance — Phinance Spdétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu;

6) Ustawa —ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. 2004, nr 146, poz. 1546 z pdin. zm.);

7) Zlecenie — zlecenie w rozumieniu § 2 ust. 15 Rozporzadzenia, tj. zlecenie nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa Funduszy, dyspozycja lub inne os$wiadczenie woli zwigzane z
uczestnictwem w Funduszu

§2
1. Phinance dokonuje klasyfikacji Klientow, na rzecz ktorych Swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw do nastepujgcych kategorii

1) Klient profesjonalny
2) Klient detaliczny
2. Phinance klasyfikuje Klienta do jednej z kategorii wymienionych w punkcie 1 powyzej, wedtug
nastepujacych kryteridw:

1) Klient profesjonalny — to podmiot, na ktorego rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona ustuga, albo
ktéremu proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa, objecie certyfikatéw inwestycyjnych
albo nabycie lub objecie praw uczestnictwa alternatywnej spotki inwestycyjnej, posiadajgcy
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak
réwniez na wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktory jest:

a) bank krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucja kredytowg,

b) firma inwestycyjna

c) krajowy zaktad ubezpieczen albo zagraniczny zaktad ubezpieczen lub krajowy zaktad
reasekuracji albo zagraniczny zaktad reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia
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2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzgacym dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) fundusz inwestycyjny, alternatywna spdtka inwestycyjna lub inna instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcy ASI, spotka
zarzgdzajaca lub zarzadzajacy z UE,

e) fundusz emerytalny albo towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

f) towarowy dom maklerski w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych,

g) Klient zawierajgcy, w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, na wtasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéow
pochodnych albo na rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych
na tych rynkach, lub dziatajgcych w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkow,
o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg
uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow,

h) instytucja finansowg inng niz wskazane w lit. a-g,

i) inwestor instytucjonalny inny niz wskazany w lit. a-h, prowadzacy dziatalnos¢ regulowang
na rynku finansowym,

j) podmiot prowadzacy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warunkach
rownowaznych z dziatalnoscig prowadzong przez podmioty wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajgcy co najmniej dwa z ponizszych wymogdw, przy czym
rownowartos¢ w ztotych kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu
Sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia
przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

e suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 20 000
000 euro,

e oOsiggnieta przez tego przedsiebiorce wartosé przychoddw ze sprzedazy wynosi co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 40 000 000 euro,

e kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartosc
w ztotych 2 000 000 euro,

[) jednostka administracji rzadowe] lub samorzadowej, organ publiczny, ktéry zarzadza
dtugiem publicznym, bank centralny, Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy,
Europejski Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny lub organizacja miedzynarodowa
petnigca podobne funkcje,

m) inny inwestor instytucjonalny, ktérego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmujgcym sie sekurytyzacja
aktywow lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

n) podmiot inny niz wskazane powyzej, ktory zostat uznany za klienta profesjonalnego

2) Klient detaliczny — to podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga, albo ktéremu
proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa, niebedacy Klientem profesjonalnym albo

bedacy Klientem profesjonalnym, uznany za Klienta detalicznego na zasadach okreslonych w
niniejszej Polityce

§3
Zaklasyfikowanie Klienta do jednej z kategorii zapewnia objecie go okreslonym poziomem ochrony oraz
przekazanie mu odpowiednich informacji na temat ustug Swiadczonych przez Phinance.

1) Klientom profesjonalnym przystuguje poziom ochrony, w ramach ktérego Phinance powinna:

a) przekazaé rzetelne, zrozumiate i nie wprowadzajgce w btad informacje o:
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e Phinance,

e S$wiadczonych na rzecz Klientéw ustugach w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentow,

e zasadach Swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa oraz $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

e zasadach sktadania reklamacji przez Klientéw i sposéb ich zatatwiania przez Phinance,

e wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot Swiadczeniach pienieznych lub
niepienieznych w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdéw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentdw, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy
wysokos¢ takich swiadczen nie moze zostaé oszacowana — takze o sposobie ustalania ich
wysokosci.

przekazac informacje o zasadach zarzadzania konfliktami oraz o istniejgcych konfliktach intereséw

zwigzanych ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych na rzecz Klienta, pozwalajgce na podjecie przez

Klienta swiadomej decyzji o skorzystaniu z ustugi inwestycyjnej.

przekazac liste funduszy, z ktérymi Phinance zawart umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa.

2) Klientom detalicznym przystuguje najwyzszy poziom ochrony, w ramach ktérego Phinance powinna:

a)

przekazac rzetelne, zrozumiate i nie wprowadzajgce w btad informacje o:
e Phinance,

e Swiadczonych na rzecz Klientédw ustugach w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentow,

e zasadach swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa oraz $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

e zasadach sktadania reklamacji przez Klientéw i sposdb ich zatatwiania przez Phinance,

e wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot $wiadczeniach pienieznych lub
niepienieznych w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentéw, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy
wysokos¢ takich swiadczen nie moze zostaé oszacowana — takze o sposobie ustalania ich
wysokosci.

przekazac informacje o zasadach zarzadzania konfliktami oraz o istniejgcych konfliktach interesow

zwigzanych ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych na rzecz Klienta, pozwalajgce na podjecie przez

Klienta Swiadomej decyzji o skorzystaniu z ustugi inwestycyjnej. Informacje te przekazywane sg w

Regulaminie zarzadzania konfliktami intereséw;

przekazac liste funduszy, z ktérymi Phinance zawart umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa;
przekaza¢ raport zawierajacy potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem
przyczyn, dla ktérych rekomendacja jest dla niego odpowiednia;

zwrdcic sie do Klienta o przedstawienie:

e informacji o poziomie jego wiedzy i doswiadczenia niezbednych do oceny, czy ustuga
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub dany fundusz
inwestycyjny sg odpowiednie dla klienta,
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e informacji dotyczacych sytuacji finansowej Klienta oraz jego celdw inwestycyjnych, niezbedne
do dokonania oceny czy $Swiadczona przez Phinance ustuga nieodpfatnego doradztwa
inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta.

§4

1. Zmiana kategorii moze by¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Klienta (do kategorii wyzszej badz
nizszej). Wniosek sktadany przez Klienta musi mie¢ forme pisemna.

1) Whniosek Klienta detalicznego o traktowanie jak Klienta profesjonalnego musi okresla¢ zakres (ustug,
transakcji lub instrumentéw), w jakim Klient detaliczny bedzie traktowany jak Klient profesjonalny.

a)

Phinance moze nie uwzgledni¢ w catosci lub w czesci wniosku, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej.
Phinance moze uwzgledni¢ wniosek wytgcznie pod warunkiem, ze dany Klient posiada wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na
wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Powyzszy warunek uwaza sie za zachowany,
jezeli spetnia przynajmniej dwa z ponizszych warunkow:
e zawierat transakcje nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa o znacznej wartosci, ze
$rednig czestotliwoscig co najmniej dziesieciu transakcji na kwartat w ciggu czterech
ostatnich kwartatéw;

e warto$¢ portfela Jednostek Uczestnictwa tego Klienta facznie ze Srodkami pienieznymi
wchodzacymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos$é¢ w ztotych 500 000 euro —
rownowartos¢ kwoty wyrazonej w euro jest ustalana przy zastosowaniu $redniego kursu
euro ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym
date ztozenia wniosku o traktowanie Klient detalicznego jak Klienta profesjonalnego;

e pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowe]j dotyczacej Jednostek Uczestnictwa.

Przed uwzglednieniem wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Phinance ustala wiedze Klienta o zasadach traktowania Klientow profesjonalnych w zakresie
objetym wnioskiem.

Przed uwzglednieniem wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Spoétka informuje Klienta wystepujgcego z wnioskiem o zasadach traktowania Klienta
profesjonalnego w zakresie objetym wnioskiem. Warunkiem uwzglednienia wniosku jest ztozenie
przez Klienta pisemnego oswiadczenia o znajomosci zasad traktowania Klienta profesjonalnego
w zakresie objetym wnioskiem oraz o skutkach zastosowania tych zasad.

Decyzje w przedmiocie wniosku podejmuje cztonek Zarzadu Phinance w terminie jednego
tygodnia od momentu jego ztozenia i jest ona przekazywana Klientowi.

W razie uwzglednienia w wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Phinance okresla zakres, w jakim bedzie on traktowany jak Klient profesjonalny. W takim zakresie,
od momentu wydania decyzji uwzgledniajgcej wniosek, wszelkie zasady dotyczgce traktowania
przez Phinance Klientow profesjonalnych majg zastosowanie do takiego Klienta.

Na potrzeby rozpoznania wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego
transakcje nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa o znacznej wartosci oznaczajg
transakcje spetniajgce niniejsze kryteria:
e w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi —w wysokosci rownej lub wiekszej niz
dwudziestokrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za rok
ustalone przez Gtowny Urzad Statystyczny w roku poprzedzajgcym ztozenie wniosku;

e w przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — w wysokosci réwnej lub wiekszej niz
odpowiadajgca dziesieciu procentom kapitatéw wtasnych podmiotu.
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g) Analizy bedace podstawg ustalenia znacznej wartosci dokonywane sg przy uwzglednieniu
kryteriow, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej. Kwota ustalona jako znaczna warto$¢ transakcji oraz
ww. kryteria podlegajg corocznemu przeglgdowi w celu weryfikacji ich aktualnosci i adekwatnosci.

h) Phinance dokumentuje analizy bedace podstawg ustalenia znacznej wartosci na postawie ww.
kryteridw, sposdb uwzglednienie czynnikéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Rozporzadzenia oraz
wyniki przeprowadzonych przegladdéw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej.

i) Klient jest zobowigzany informowac¢ Phinance o zmianach danych, ktére majg wptyw na
mozliwos¢ traktowania Klienta, jako Klienta profesjonalnego.

j) Jesli Phinance na podstawie posiadanych informacji stwierdzi, ze Klient profesjonalny przestat
spetnia¢ warunki, na podstawie ktérych zostat zaklasyfikowany do tej kategorii, Phinance z
wiasnej inicjatywy reklasyfikuje Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego i informuje
klienta o dokonanej zmianie, chyba ze klient ztozy wniosek o traktowanie go jako Klienta
profesjonalnego i spetnia warunki zaklasyfikowania go do tej kategorii. Phinance niezwtocznie
informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji, ze przestaje go traktowac jak Klienta
profesjonalnego.

k) Réwnowartos¢ kwot wyrazonych w euro, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej jest ustalana przy
zastosowaniu Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w
dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku Klienta detalicznego o zmiane kategorii na Klienta
profesjonalnego.

2) Phinance moze zaakceptowac wniosek Klienta profesjonalnego o zmiane kategorii i traktowac go jak
Klienta detalicznego bez spetnienia przez Klienta dodatkowych wymogow.

a) W przypadku uwzglednienia wniosku, o ktdrym mowa w pkt 2) powyzej Phinance stosuje wobec
tego Klienta postanowienia § 3 pkt 2) niniejszej Polityki.

§5

Wszelkie informacje kierowane przez Phinance do Klientéw lub potencjalnych Klientéw, w tym informacje
upowszechniane przez Phinance w celu reklamy lub promocji ustug swiadczonych przez Phinance,
powinny by¢ rzetelne, nie moga budzi¢ watpliwosci ani wprowadzac w btad.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg stanowi¢ podstawe podjecia przez Klientdw
detalicznych decyzji o skorzystaniu z danej ustugi, zawierajg one taki zakres danych oraz sg przedstawione
w taki sposéb, aby mogli oni zrozumieé specyfike danej ustugi i bedgcego przedmiotem danej ustugi
instrumentu finansowego oraz zwigzane z nim ryzyko. Informacje takie moga by¢ przekazywane w formie
ujednoliconej i powinny zawiera¢ w szczegdlnosci dane o:

a) Phinance oraz $wiadczonych przez nig ustugach;
b) instrumentach finansowych bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Phinance;

c) kosztachioptatach zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Phinance, przy czym wymog ten
uznaje sie za spetniony w przypadku przekazania Klientowi przez Phinance kluczowych
informacji dla inwestoréw, w zakresie, w jakim koszty i optaty zostaty przedstawione w ich tresci.

Informacje upowszechniane przez Phinance w celu reklamy lub promocji sSwiadczonych przez nig ustug sg
oznaczane w sposéb niebudzacy watpliwosci jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub
promocji ustug.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wskazujg korzysci, ktére mozna osiggngé w przypadku
skorzystania z ustug swiadczonych przez Phinance, to w sposdb réwnorzedny powinny takze wskazywac
na poziom ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z tymi ustugami oraz instrumentami finansowymi bedgcymi
przedmiotem tych ustug.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg byc¢ sprzeczne z informacjami zawartymi w prospekcie
informacyjnym oraz w kluczowych informacjach dla inwestoréw (w przypadku specjalistycznego funduszu
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inwestycyjnego otwartego — w informacji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego), badz
umniejszac znaczenia informacji zawartych w tych dokumentach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny wskazywac miejsce i sposéb, w jaki Klienci lub potencjalni
Klienci mogg uzyska¢ dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej, a takze jezyk, w ktérym sg one
dostepne.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nie mogg wykorzystywac¢ nazwy zadnego organu nadzoru, w
szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego, w sposob, ktéry moze wskazywac lub sugerowaé, ze organ
nadzoru zatwierdzit lub zaakceptowat dane Jednostki Uczestnictwa lub ustuge Swiadczong przez Phinance.

§6

Wszelkie informacje kierowane do Klienta detalicznego albo potencjalnego Klienta detalicznego albo
rozpowszechniane w sposéb umozliwiajgcy takim Klientom zapoznanie sie z nimi:

a) zawierajg firme (nazwe) - Phinance Spdtka Akcyjna oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit
Spétce zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa;

b) s3 przedstawione w sposdb zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy, do ktorego sg kierowane lub
ktéry moze sie z nimi zapoznag;

c) nie mogg ukrywad, umniejszaé, ani przedstawia¢ w sposdb niejasny istotnych informac;ji
dotyczacych $wiadczenia przez podmiot ustug lub instrumentéw finansowych, w tym ryzyk, jakie sg
zwigzane z dang ustugg lub danym instrumentem finansowym;

d) zawierajg informacje o kosztach i opfatach zwigzanych z ustugg posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, a w przypadku gdy informacje te odnoszg sie do
konkretnego Funduszu — takze informacje o wysokosci maksymalnego wynagrodzenia za
zarzgdzanie danym Funduszem.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia lub rozpoczeciem Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi, przy uzyciu trwatego
nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej, szczegétowe informacje
dotyczace Phinance oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona, obejmujace w szczegdlnosci:

a) firme (nazwe) Phinance;
b) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Phinance posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w

zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz wskazanie Komisji
Nadzoru Finansowego jako organu nadzoru, ktéry udzielit mu zezwolenia;

c) sposoby komunikowania sie Klienta z Phinance oraz sposoby przekazywania Zlecen do Phinance;
d) dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Phinance;

e) podstawowe zasady $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa oraz $wiadczeniu ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego;

f) podstawowe zasady sktadania reklamacji przez Klientdw i sposéb ich zatatwiania przez Phinance;

g) podstawowe zasady postepowania Phinance w przypadku powstania Konfliktu Intereséw oraz
informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane szczegdtowe informacje o tych
zasadach;

h) informacje o wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez Phinance $wiadczeniach
pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich swiadczen nie
moze zosta¢ oszacowana — takze o sposobie ustalania ich wysokosci;

i) liste Funduszy, z ktérymi Phinance zawarta umowe, ktorej przedmiotem jest przyjmowanie i
przekazywanie Zlecen nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa
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i) wskazanie miejsc prowadzenia przez Phinance dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa .

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, mogg byc¢ przekazane Klientowi takze po przyjeciu Zlecenia albo w
trakcie Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w przypadku gdy na wniosek Klienta
Zlecenie zostato przyjete, a ustuga jest $wiadczona przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,

ktére uniemozliwiajg przekazanie tych informacji przed przyjeciem Zlecenia albo rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w kompleksowy, dokfadny i zrozumiaty
sposob informacje o wszystkich Swiadczeniach pienieznych, w tym optatach lub prowizjach, lub
Swiadczeniach niepienieznych przyjetych od osdb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi
informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci Swiadczern pienieznych lub $wiadczen
niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokos$¢ nie moze zostaé¢ oszacowana — sposéb obliczania ich
wysokosci, oraz informacje o mechanizmmach przyjmowania lub przekazywania tych s$wiadczen
pienieznych lub Swiadczen niepienieznych, przy czym drobne Swiadczenia niepieniezne mogg zostac
opisane w sposéb ogdlny, a pozostate swiadczenia niepieniezne nalezy oszacowac i przekazac oddzielnie.
Jezeli przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug wysokos¢ sSwiadczen pienieznych lub Swiadczen
niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Phinance przekazuje Klientowi dodatkowo informacje
dotyczgce doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych lub $wiadczen
niepienieznych ustalonych zgodnie ze sposobem ustalania ich wysokosci wskazanym w informacji, o ktérej
mowa w ust. 5 powyzej, niezwtocznie po ustaleniu tych kwot.

Przez okres, w ktorym Spdétka przyjmuje lub przekazuje $wiadczenia pieniezne lub Swiadczenia
niepieniezne, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie Klientéw o faktycznych kwotach
przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych lub $wiadczen niepienieznych, przy czym drobne
Swiadczenia niepieniezne mozna opisa¢ w sposob ogdlny.

Jezeli po rozpoczeciu Swiadczenia ustug Phinance bedzie przyjmowac lub przekazywaé sSwiadczenia
pieniezne lub $wiadczenia niepieniezne, przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 5
powyzej, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tychze Swiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o
ktérych mowa w ust. 7.

§7

Jezeli Phinance przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w § 6 niniejszej Polityki przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, uzycie nosnika innego niz papier jest dopuszczalne, oile:

a) uzasadnia to charakter Swiadczonej ustugi;

b) Klient, majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji w formie papierowej albo za
pomocy innego trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.

Przekazywanie Klientom informacji za posrednictwem strony internetowej, nie kierujgc ich indywidualnie
do Klienta, jest dopuszczalne, jesli spetnione sg nastepujace przestanki:

a) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposéb;

b) Klient zostanie powiadomiony w postaci elektronicznej o adresie strony internetowej oraz miejscu
na tej stronie, gdzie informacje te zostaty opublikowane;

¢) Phinance zapewni aktualno$¢ przekazywanych informacji;
d) informacje bedg udostepniane przez czas niezbedny do tego, aby Klient mdgt sie z nimi zapoznac;
e) Klient bedzie miat mozliwos¢ utrwalenia informaciji.

Phinance zapewnia aktualnos¢ informacji przekazywanych za posrednictwem swojej strony internetowe;.
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§8
Polityka wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Polityka moze by¢ zmieniona w drodze uchwaty Zarzadu.

Polityka jest regularnie weryfikowana wedtug kryterium prawidtowosci i skutecznosci wypetniania przez
Phinance obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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